Методические рекомендации по индивидуальному информированию родителей учащихся

Эффективность управления процессом и результатом образования всегда находилась в прямой зависимости от характера взаимодействия школы с родителями учащихся, заказчиком на образование. Конечно, родители учащихся не единственный заказчик (им является и федеральный и областной орган управления образованием, собственно ребенок), но именно родители определяют школу, в которую пойдет ребенок, именно они заинтересованы и отслеживают результаты образования по конкретному ребенку.

В современных экономических условиях, в частности при нормативно–подушевом финансировании, школа вынуждена еще более внимательно относиться к взаимодействию с семьей: должна изучать мнение родителей об удовлетворенности условиями, процессом и результатами образования, использовать возможности эффективного сотрудничества с родителями в целях воспитания детей.

В связи с тем, что традиционные средства индивидуального взаимодействия с родителями (классное родительское собрание, общешкольное родительское собрание, заседания родительского комитета, индивидуальное собеседование с родителями и др.) содержат дефициты в индивидуальной работе с родителями: на коллективном собрании обсуждаются наиболее крупные вопросы; консультации не систематичны и не всегда содержат комплексный профессиональный обзор проблем и достижений учащихся и прочее то, возникает потребность в поиске таких средств, которые позволяют повысить качество индивидуального информирования родителей о процессах и результатах работы школы и достижениях учащегося.

Одной из форм взаимодействия является создание в школе информационных писем для родителей (письмо родителям), под которым нами понимается печатный или электронный документ, утвержденный на уровне образовательного учреждения, передаваемый родителям учащихся школы и содержащий информацию о достижениях учащегося и условиях, созданных для образования.

В связи с необходимостью совершенствования оценки деятельности школы на основе самооценки, в связи с наличием положительного опыта использования писем родителям в школах области, в рамках регионального проекта «Государственный-общественный характер управления»  (Самоооценка) возникла идея разработки, обоснования и апробации опытных материалов. В итоге были получены результаты, которые обобщены, обоснованы и изложены в виде методических рекомендаций и будут полезны руководителям, их заместителям, специалистам и классным руководителям школ.

Данные методические рекомендации по индивидуальному информированию родителей учащихся разработаны на основе опыта и специальной апробации в 2007-2008 гг. в восьми пилотных школах Ростовского муниципального района Ярославской области в рамках проекта «Самооценка образовательного учреждения». Авторский коллектив: Сапегин К.В., Куприянова Г.В., Шленёв А.К., Короткова Т.А., Матвейчук Н.П., Зубакова Е.А., Кокорина О.М., Смирнова А.Л., Закладнова Т.В., Архиреева Е.А., Елохина И.Е., Грекова О.А., Мячина В.В., Акимова М.В.

Методические рекомендации по информированию родителей учащихся посредством писем

Информирование родителей о процессах и результатах работы школы и достижениях учащегося посредством писем, является одной из форм в работе школы с родителями. Она не замещает традиционные формы, но позволяет решить новые задачи, компенсировать дефициты традиционных форм, совершенствовать комплекс мероприятий, связанных с взаимодействием с родителями.

Письмо родителям представляет интерес, в первую очередь, для управления школой в целом и работы классных руководителей, оно позволяет:

· увеличивать объективную картину представлений родителей об образовательном учреждении и классе, в котором обучается ребенок;

· осуществлять индивидуальное сопровождение семей по воспитанию детей;

· совершенствовать имидж школы;

· содействовать получению обратной связи от родителей об удовлетворенности результатами работы школы;

· способствовать прогнозированию и координации действий семьи, учителя, школы и других заинтересованных лиц в воспитании учащихся;

· создавать условия для формирования актуальных и адекватных мероприятий в учебное и внеучебное время в школе и классе.

Таким образом, письма родителям могут иметь различное предназначение и содержание: от информирования об условиях, созданных в школе для образования детей и результатах обучения, до описания мероприятий, в которых могут участвовать родители учащихся. Содержание писем может быть направлено на раскрытие отдельной темы (о задатках, способностях и талантах ребенка; планах обучения в предстоящем году; промежуточной и итоговой успеваемости; достижениях в учебной и внеучебной деятельности; приоритетах школы, планах в учебной, воспитательной и хозяйственной деятельности в предстоящем году и др.) так и комплексным.
В зависимости от целей и содержания информирования родителей, письмо может быть отправлено: в семьи каждого из учащихся школы, отдельные параллели, классы, а также в конкретную семью, на воспитание детей которых нужно обратить особое внимание (трудные или одаренные и т.п.). Естественно, что по частным вопросам происходит выборочная рассылка, по общим вопросам рассылка осуществляется всем родителям учащихся школы. 

Для подготовки письма необходимо создать систему работы с определением тех, кто отвечает за его формирование. Информацию по образовательному учреждению готовят заместители директора (каждый по своему направлению) и, если это необходимо, специалисты школы. Ведущий инструментарий для сбора информации: итоги приемки школы к учебному году, планы учебной и хозяйственной деятельности школы, ежегодный доклад учредителю и др.

Подготовку и оформление писем, связанных с сопровождением и отслеживанием результатов образования учащихся, осуществляют классные руководители: они выступают организаторами сбора сведений от учителей-предметников и школьных специалистов (медика, дефектолог, социальный педагог, психолог, педагог – организатор и др.). Классные руководители и специалисты школы привлекаются к формированию информации по детям в соответствии с их должностными инструкциями и планами работы, в которых отражено содержание и ответственность за результаты.

Ведущий инструментарий в работе классного руководителя, который помогает сделать сбор информации планомерным, – портфолио классного руководителя или портфолио достижений обучающегося (см. Приложение «Схема портфолио классного руководителя» и «Схема портфолио достижений учащегося»).

Сбор информации происходит в рамках взаимодействия со специалистами школы и на плановых мероприятиях - школьных педсоветах, промежуточных и итоговых психолого-педагогических консилиумах (где поэтапно, по параллелям обобщается информация по каждому классу, продвижению каждого ученика, которая не входит в портфолио классного руководителя) и др.

Приведем, в качестве примера, основные моменты, которые могут быть отражены в письме родителям: 

1. Обращение к родителям.

2. Информация об учебных знаниях, умениях, навыках;

· уровень знаний, умений и навыков;

· успехи и предпочтения ребенка по отношению к отдельным предметам;

· характер усвоения учебного материала;

· активность ребенка на уроке;

· неудачи и их причины;

· промежуточные или итоговые оценки успеваемости и др.

3. Характер взаимоотношений:

· со сверстниками;

· учителями;

· лидерство ребенка в референтных группах, в классе и школе;

· поведение на уроке, переменах.
4. Участие в школьной жизни, классного коллектива 

· активность участия в мероприятиях в классе и школе;

· роли в мероприятиях школы (наблюдатель, организатор, исполнитель и др.);

· успехи;

· грамоты и благодарственные письма и др.

5. Развитие творчества 

· посещение кружков, секций; их влияние на учебный процесс и развитие ребенка;

· уровень развития творческих способностей и склонностей;

· предложения по развитию творческих способностей и др.

6. Приглашение к сотрудничеству, предложения взаимодействия в планируемых мероприятиях.

7. Советы, рекомендации по воспитанию детей.

8. Благодарность родителям.

При описании образовательных результатов рекомендуется говорить о динамике учебных достижений конкретного ребенка, т.е. сравнивать можно результаты только с его собственными, предыдущими. Если нет возможности показать динамику успехов и достижений, то можно сравнивать с нормой для возрастной категории. Также можно акцентировать внимание родителей на потенциал ребенка и его реализацию.

Можно выделить пусть и небольшие успехи в освоении отдельных предметов, показав в чем этот успех выражается (например, в результатах итоговой работы, нестандартном решении задач или др.). 

Не стоит использовать фразы типа «… с интересом относиться только к отдельным предметам …», которые воспринимается как недостаток. Можно показать успехи и достижения в освоении этих предметов. 

При создании системы информирования родителей посредством писем важно учитывать то, что письма не могут быть частыми, они достаточно трудоемки в подготовке. В тоже время они должны быть достаточными для того, чтобы получать от них ожидаемый эффект. Приведем, в качестве примера, наиболее устоявшуюся систему информирования родителей. Первое письмо отправляется в начале года, его содержащее связано с планами работы школы в учебном году. Второе письмо отправляется в середине учебного года и содержит информацию об успехах ребенка (т.е. тогда, когда недочеты еще возможно скорректировать). Третье (комплексное) письмо отправляется в конце учебного года, в нем фиксируются образовательные результаты ребенка и реализация планов школы. 

Рассылка писем родителям осуществляется классными руководителями с использованием почты России, электронной почты, через учащегося или выдается родителям при личной встрече в школе.

Важным моментом является получение ответной реакции от родителей на письма: где, во – первых, можно выяснить актуальность, пользу и необходимость писем, во – вторых, то насколько доступно и объективно написан текст. Для получения информации об эффективности писем можно использовать различные методы: выяснить в индивидуальных и групповых беседах с родителями на родительских собраниях, консультациях, Днях открытых дверей и т.п.; сделать на письме открепительный талон, содержащий подтверждение о получении и 2-3 вопроса хоть об удовлетворенности от полученного письма, хоть по вопросам, которые могут быть полезны (например, такие вопросы: «Считаете ли Вы письма родителям полезными для Вас?», «Что еще Вы хотели бы узнать о ребенке или школе?», «Как Вы смотрите на то, что со следующего года школа планирует организовать профильное обучение детей Вашего класса на базе районного межшкольного учебного комбината», «Какую помощь или информацию Вы хотели бы получить от школы или классного руководителя по воспитанию детей?»).

Рекомендации по оформлению писем:

· основные разделы письма полезно разбить на рубрики, обозначить абзацами, шрифтом и другими способами выделения, при этом, не злоупотребляя, не перегружая текст;

· шрифт должен быть удобным для чтения;

· не допускать ошибок, следует быть внимательным к стилистике;

· целесообразно информационное письмо печать на официальном бланке образовательного учреждения;

· письмо должно быть лаконичным и не содержать информацию или данные, которые очевидно доступны, не затрагивающей интересов родителей;

· объем письма не должен превышать двух страниц печатного текста;

Из высказываний директоров школ об информировании родителей посредством писем:

1. следует понимать, что официальное письмо родителям, и оно накладывает огромную ответственность на руководителя за его содержание (так, например, один классный руководитель подготовил письмо с такой фразой: «Ваша дочь отличилась в соревнованиях по бегу на дистанции 200 метров и это несмотря на заболевание легких».). 

2. письма должны быть коллективным трудом, в котором внимательно просматривается каждая фраза, надо помнить, что неоднозначно сформулированная фраза может трактоваться по – разному, как положительно, так и отрицательно.

3. письма могут быть, но не должны стать единственным средством общения с родителями

4. письмо должно побуждать адресата к чтению письма

5. письмо должно быть оформлено четко и кратко, в доброжелательном тоне, не содержало привычных штампов;

6. в содержании должно быть то, что важно и ценно для родителей;

7. не должны быть частыми

8. важно, чтобы письма не поучали

9. школа должна сама определить необходимость информирования родителей через письма и, если взялась за это, то должна предполагать систему работы, иначе от единичного действия будет затрачено много энергии

10. в больших школах письма могут быть очень удобны, особенно в информировании тех семей, в которых дети со спецпотребностями

11. в малокомплектной школе использование писем маловероятно, нет специалистов, которые помогли бы составить содержательное письмо, да и классный руководитель, в условиях сельской местности, имеет очень частые контакты с родителями учащихся

Приложение 

Шаблон письма об успехах учащихся родителям

Уважаемые ____________________________________/ФИО полностью родителей, опекунов/

Администрация школы №______доводит до Вашего сведения о следующих итогах обучения и достижениях вашего сына/дочери  ____________________________/фамилия, имя ребенка/

в _____классе в 2006-2007 учебном году

Далее необходимо составить развернутое изложение материала характеристики учебных и внеучебных достижений ребенка по плану с указанием уровня. 

· Уровень физического развития ребенка /низкий, средний высокий / (обобщить данные у учителя физкультуры и школьной медсестры, педиатра)

· Сформированность учебной активности (по дневнику наблюдений классного руководителя):

Например.

Активно работает на уроке, часто поднимает руку, ответы в большинстве своем правильные.

На уроке занимается активно, но положительные и отрицательные ответы чередуются.

Поднимает редко, но отвечает правильно.

Учебная активность носит кратковременный характер, часто отвлекается, порой не слышит вопроса, учителю необходимо повторять.

На уроке пассивен, в основном дает отрицательные ответы или не отвечает вовсе.

Учебная активность низкая.

· Отношение к учебной деятельности (по результатам анкетирования педагога-психолога)

Например.

С интересом относится ко всем предметам.

С интересом относится к отдельным предметам.

Интерес к учению слабый.

· Успеваемость (по результатам анализа итоговой успеваемости)

Например.

Предметы, по которым успеваемость наилучшая.

Предметы, по которым успеваемость ниже.

· Причины сложностей в обучении \если есть\ (по данным диагностических работ специалистов психолого-педагогической службы)

Например.

Слабое развитие мыслительных процессов \анализ, синтез, обобщение\

Плохо запоминает материал, в связи с ограниченным словарным запасом, много пробелов в знаниях

Отсутствует привычка к самостоятельному труду.

· Самооценка \завышенная, адекватная, заниженная\ (по результатам диагностики педагога-психолога)

· Темп деятельности:

Выше среднего, близко среднему, ниже среднего (по результатам наблюдений классного руководителя и учителей предметников)

Усвоение школьных норм поведения: среднего (по результатам наблюдений классного руководителя и социального педагога)

· Особенности поведения на уроках:

Например.

Сидит спокойно, учится добросовестно.

Выполняет требования учителя, но на уроке может на короткое время отвлекаться.

Часто наблюдается скованность движений, поза на уроках напряженная.

Выполняет требования учителя только частично, на уроке постоянно отвлекается, вертится, разговаривает вслух, выкрикивает в места.

Демонстративно не выполняет требования учителя, большую часть урока занимается посторонними делами.

В основном преобладают игровые интересы.

· В перемену:

Например.

Высокая игровая активность, охотно участвует в подвижных коллективных играх.

Активность выражена в малой степени, предпочитает занятия в классе с кем-нибудь из детей, чтение книг, спокойные игры.

Активность ребенка ограничена занятиями, связанными с подготовкой к уроку.

Не может найти себе занятия, переходит от одной группы детей к другой.

Ребенок пассивен, избегает общения с детьми или взрослыми.

Часто нарушает нормы поведения в перемену, мешает другим детям играть, кричит, нападает, не меняет поведения даже после замечаний.

· Особенности социальных контактов: (по результатам «Социометрии» и наблюдений классного руководителя) 

Например.

С одноклассниками:

Общительный, легко контактирует со всеми детьми в классе.

Пользуется авторитетом и доверием у большинства одноклассников.

Малообщительный, но легко вступает в контакт, когда к нему обращаются дети.

Сфера общения ограничена небольшим кругом одноклассников.

Предпочитает находиться рядом с детьми, но в контакт не вступает.

Замкнут, предпочитает находиться один.

Проявляет неготивизм по отношению к детям, постоянно ссорится, обижает их.

С учителями

Отношения взаимного доверия и уважения имеют место лишь с отдельными педагогами, с остальными – в зависимости от ситуации. Причиной тому является …

· Эмоциональное состояние учащегося: (Рисуночные проективные методики –обобщенные результаты педагога-психолога и наблюдения классного руководителя)

Например.

В основном у ребенка в школе преобладает хорошее настроение, в перемену часто смеется, с окружающими приветлив.

Эмоциональное состояние спокойное, ровное.

В школе у ребенка преобладают отрицательные эмоции: тревожность, огорчение, страх, обидчивость, вспыльчивость, раздражительность.

В течение года были агрессивные реакции: часто ссорится с одноклассниками, повышает голос на друзей.

Преобладают депрессивное настроение: агрессия, вспышки гнева, злости, которые проявляются в отношении с ровесниками, взрослыми, поможет ударить, сломать вещи, затеять драку.

· Потенциал личности (учет результатов во внеучебной деятельности)

Например.

Какой практической или интеллектуальной деятельностью, не связанной с учебой,  интересуется \кружки, секции, чтение книг, конкурсы, выставочная деятельность, спортивные мероприятия, трудовая деятельность.

Положительные поступки или черты личности ребенка.

Советы и рекомендации.

Например.

Для лучшей подготовки к новому учебному году в летний период рекомендуется закрепить материал математике и русскому языку.


По литературному чтению Вашему ребенку предложен список книг «Что читать летом».


С целью укрепления здоровья сформируйте у ребенка привычку систематически заниматься утренней зарядкой, соблюдать режим дня.

К началу учебного года необходимо спланировать посещение участкового детского врача или других специалистов, если ребенок стоит на учете или появились какие-либо проблемы, для контроля состояния здоровья и пройти курс лечения.
Благодарность родителям.

Например.

Администрация и педагогический коллектив выражает Вам благодарность за активное участие в организации жизни класса, школы, за воспитание своего ребенка хорошим гражданином своей страны. Между требованиями школы и семьи нет противоречий, Вы признаете авторитет педагогов , сотрудничаете с ними и реализуете их советы. Мы знаем, сколько Ваших сил и времени вложено в этом учебном году, чтобы получить сегодняшние результаты.

С уважением и признательностью.

Классный руководитель:

Директор школы:

Дата
